Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen Gruppenreisen / Bus Charter

Die vorliegenden Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) regeln die Rechtsbeziehung
zwischen lhnen (= Kunde; nachfolgend KU genannt) und Bissig Reisen (nachfolgend
BR genannt) und sind integrierter Bestandteil Ihrer Gruppenreisen- Vereinbarung,
sofern auf der Bestatigung keine anderweitigen Angaben aufgefiihrt sind.

1. Offerte

Die Ausarbeitung von Offerten ist kostenlos. Bei Gbermassigem Aufwand im Rahmen
von Vorabklarungen in Zusammenhang mit Drittleistungen behalten wir uns vor, den
Aufwand zu verrechnen, sofern es nicht zum Auftrag kommt.

2. Auftrag

Sie kdnnen Ihre Buchung schriftlich, telefonisch oder personlich vornehmen. Der Vertrag
zwischen lhnen und BR kommt durch Annahme der Offerte zustande. Die
Auftragserteilung via E-Mail ist ebenfalls rechtsgultig. Durch Erteilen des Auftrags erklart
sich der KU mit diesen AVRB einverstanden.

3. Preise
Die Preise ersehen Sie aus der Ausschreibung resp. der Offerte.

3.1 Chauffeurspesen

Verpflegungs- und Unterkunftsspesen (Einzelzimmer mit DU/WC) des Chauffeurs fallen
zu Lasten des Auftraggebers. In der Regel werden diese jedoch vom gastgebenden
Hotelier/Wirt tbernommen, andernfalls werden lhnen folgende Ansatze verrechnet:
Mittagessen mind. Fr. 25.- u. Abendessen mind. Fr. 30.- / Ubernachtung: ca. Fr. 100.-
Auf Wunsch kann vorgangig ein Kostendach vereinbart werden.

3.2 Mehrstunden

Wenn sich der Einsatz des Reisecars / Chauffeurs tber die in der Auftragsbestétigung
erwéhnte Zeitspanne erstreckt, verrechnen wir pro Mehrstunde Fr. 65.- exkl. MwSt. Falls
sich die Dauer so sehr erstreckt, dass ein Zweit- bzw. Abldsechauffeur eingesetzt
werden muss, damit die gesetzlich zuldssige Arbeitszeit (ARV) nicht verletzt wird, so
mussen wir die effektiven Kosten verrechnen. (Zweitfahrer + Anreisespesen usw.)

3.3 Trinkgelder

Trinkgelder sind in unserer Branche nach wie vor Ublich (u.a. haben Chauffeure
aufgrund langerer Wartezeiten oft hohere Spesenauslagen). Es steht lhnen frei, bei
Zufriedenheit dem Fahrer personlich ein Trinkgeld zu Ubergeben. Richtwerte sind fur
Kurzeinsétze mit Préasenzzeiten bis max. 5h (sowie Schulreisen pauschal je Tag) Fr.
20.-/ab 5 h bis 10 h Fr. 35.-/ ab 11 h bis 14 h Fr. 50.-. Sollten Sie mit dem Fahrer nicht
zufrieden gewesen sein, dann teilen Sie uns dies bitte umgehend nach der Fahrt mit.

3.4 PSVA |/ Parkplatz- Einfahrts - und Strassengebiihren / Treibstoffzuschlag

Die pauschale Schwerverkehrsabgabe (PSVA) sowie die auslandischen
Strassengebiihren sind in unseren Preisen enthalten. Bei einem unerwartet hohen
Anstieg der Strassengebuhren, der Treibstoffpreise oder des Wechselkurses behalten
wir uns einen entsprechenden Zuschlag vor. Allfdllige Parkplatz - sowie
Einfahrtsgebuihren werden zusétzlich verrechnet.

3.5 Organisationszuschlag
Die Gebduhr fur die Organisation/Reservation bei anderen Leistungstragern wie Hotels,
Restaurants, Eintritte, Fihrungen usw. verrechnen wir nach Aufwand.

3.6 Verpflegung im Car

Im Car steht eine Ubliche Menge an Getréanken zum Kauf zur Verfigung. Sie haben auch
die Mdglichkeit, eine bestimmte Menge an Getranken und/oder Snacks im Voraus bei
uns zu bestellen. Bitte sprechen Sie vorgangig mit uns ab, falls Sie fur Ihre Gruppe
Getranke und Speisen selber mitbringen méchten. Bitte haben Sie Versténdnis, dass
wir unseren Aufwand fiir Gberméassige Verschmutzung und Entsorgung in Rechnung
stellen missen. Bei Fahrten mit Kindern/Jugendlichen ist die Konsumation von
Esswaren im Bus moglichst zu vermeiden.

4. 0n Board Einrichtungen / Audio-/Video - Anlage

BR stellt dem Kunden die vorhandenen On-Board Einrichtungen wie z.B. TV, DVD-
Player, Mikrofon, Radio usw. kostenlos zur Verfiigung. Bei mangelnder Funktion dieser
Einrichtungen Gbernimmt BR keine Haftung.

5. Schaden am Bus / Uberméssige Verschmutzung

Mutwillig verursachte Schaden am Bus werden in der Hohe der Reparaturrechnung plus
einem Administrativaufwand in Rechnung gestellt. Fir die Reinigung uUbermassiger
Verschmutzung, welche durch Reisende verursacht wurde, erlauben wir uns, den
Aufwand entsprechend in Rechnung zu stellen.

6. Zahlungsbedingungen

Tagesfahrten werden meist nach Ausfuhrung verrechnet. Bei Mehrtagesfahrten wird i.d.
Regel eine Anzahlung oder die volle Bezahlung vor Reiseantritt verlangt. BR behalt sich
das Recht vor, andere Zahlungsbedingungen zu stellen. Bei nicht oder verspatet
geleisteten Vorauszahlungen, ist BR berechtigt, die Leistungen zu verweigern und vom
Vertrag zurtickzutreten. Allféllige Annullationsgebiihren werden geméss Punkt 9 dieser
AVRB beim KU eingefordert.

7. Reisegepack

Der Gepackraum der Reisecars ist beschrankt. Uberdies erfordert die
Strassenverkehrsordnung die Einhaltung von Gesamtgewichten. Die Teilnehmer sind
daher angehalten, lhr Gepéack auf das Notwendigste zu reduzieren und nicht allzu
grosse Gepackstiicke mitzufiihren. BR behalt sich das Recht vor, die Annahme von
einzelnen Gepackstlicken durch den Fahrer zu verweigern, sofern diese das ubliche
Gewicht oder die ublichen Abmessungen massiv Uberschreiten oder wenn pro Person
Ubermassig viele Gepéackstucke mitgefiihrt werden. Bei Spezialgepéck bitten wir um
vorgangige Ricksprache. Samtliche Gepéacksticke sind gut sichtbar mit der genauen
Adresse zu versehen.

8. Annullation durch den Kunden

Missen Sie lhre Reise nach definitiver Bestellung wieder annullieren, entstehen Kosten:
Bei Annullation bis 60 Tage vor Reisebeginn Bearbeitungsgebihren von
Fr. 100.- und zusatzlich Fr. 100.- pro Fahrzeug und je gebuchten Tag.

Bei 60 bis 30 Tage vor Reisebeginn: 60% des Auftragstotals

Bei weniger als 30 Tage vor Reisebeginn: 75% des Auftragstotals

Bei weniger als 5 Arbeitstage vor Reisebeginn: 85% des Auftragstotals

Werden zusammen mit der Beférderungsleistung noch zusétzliche Leistungen storniert

(z.B. Drittleistungen wie Hotels, Fuhrungen usw.), so werden allfallige
Annullationsgebuhren far Drittleistungen sowie unser tatsachlicher
Organisationsaufwand zusatzlich in Rechnung gestellt. Zusatzliche

Annullationsgebihr(en) entsprechen den geforderten Anzahlung(en), sofern solche
erhoben wurden und sind féllig ab den Anzahlungsfristen (geméass Offerte bzw.
Auftragsbestéatigung).

Massgebend als Annullationsdatum ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Erklarung bei
der Buchungsstelle wahrend der ordentlichen Geschaftszeiten. An Samstagen, Sonn-
und allg. Feiertagen ist der néchste Werktag massgebend.
Auf schriftliche Anfrage konnen die Stornierungsbedingungen vorgéngig allenfalls
situativ — bzw. individuell angepasst werden.

9. Programmanderung durch Bissig Reisen

BR behalt sich das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen
zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande dies erfordern. BR
bemunht sich, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten, und orientiert Sie so
rasch als méglich tiber solche Anderungen.

10. Annullation durch Bissig Reisen

10.1 Nicht-Erreichen der Mindest-Teilnehmerzahl

Wurde flr eine Reise ein Personenpreis vereinbart und beteiligen sich an dieser Reise
weniger Personen als die mit dem KU vereinbarte Mindest-Teilnehmerzahl, so behalt
sich BR vor, einen Kleingruppenzuschlag zu erheben oder die Fahrt ganz zu annullieren.
In diesem Fall finden die Annullationsgebiihren gem. Punkt 9. Anwendung.

10.2 Bissig Reisen ist berechtigt, die Reise abzusagen,
wenn der Kunde durch Handlungen oder Unterlassungen berechtigten Anlass dazu gibt.
Schadenersatzforderungen bleiben in diesem Fall ausgeschlossen.

10.3 Streiks, hohere Gewalt

Wird die Reise oder Teile davon infolge hoherer Gewalt, Wetter- und Naturverhéltnisse,
behdrdlicher Massnahmen oder Sicherheitsrisiken gefahrdet oder verunmdglicht, kann
BR die Reise oder Teile davon absagen oder vorzeitig abbrechen. In einem solchen Fall
orientiert Sie BR so rasch als mdéglich und bemiht sich, eine mdglichst gleichwertige
Ersatzleistung zu bieten. Weitergehende Forderungen bleiben ausgeschlossen. BR
kann bei Absage lhres Programms in solchen Féllen die nachweislich erbrachten
Aufwendungen in Rechnung stellen.

11. Haftung

11.1 Sach- und Vermdgensschaden

welche Folge einer Nicht-Erflllung oder einer ungenugenden Erfullung durch BR bzw.
deren Mitarbeiter sind, werden im Rahmen der schweizerischen Gesetzgebung durch
die Haftpflichtversicherung des Carunternehmens abgedeckt. Das Reisegepéck ist in
der Regel Gber Ihre Hausratversicherung gegen Diebstahl — Verlust oder Beschadigung
versichert. Sollte dies nicht der Fall sein, dann unterbreiten wir Ihnen fir eine
Reiseversicherung gerne ein individuelles Angebot. Fiir Wertgegenstande tibernehmen
wir keine Haftung.

11.2 Personenschéaden

Personenschaden, welche Folge einer Nicht-Erfiillung oder einer ungenigenden
Erfillung durch BR bzw. deren Mitarbeiter sind, werden im Rahmen der
schweizerischen Gesetzgebung durch die Haftpflichtversicherung des
Carunternehmens abgedeckt. Dariiber hinaus besteht bei BR wahrend der Fahrt ein
Unfall — Insassenversicherung. Ausserhalb des Reisecars besteht unsererseits keine
Haftung. Um Deckungsliicken auszuschliessen, empfehlen wir eine Reiseversicherung.
Gerne unterbreiten wir Ihnen bei Bedarf ein individuelles Angebot.

11.3 Haftungsausschlisse

In folgenden Féllen ist jede Haftung von BR ausgeschlossen:

a) Bei Leistungserbringung durch Drittleister: BR ist berechtigt, fir die optimale
Leistungserbringung Dienste Dritter in Anspruch zu nehmen. Dies erfolgt im
automatischen Einverstandnis mit dem Kunden. BR haftet nicht fur Handlungen,
Versaumnisse oder Unterlassungen von Drittleistern.

b) Bei Versaumnissen des Kunden vor oder wéhrend der Reise.

c) Bei unvorhersehbaren oder nicht abwendbaren Versaumnissen eines Vierten, der an
der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist.

d) Bei hoherer Gewalt oder einem Ereignis, welches BR, der Vermittler oder der
Dienstleistungstréger trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

e) Leichtes Verschulden von BR und dessen Hilfspersonal.

f) Besondere Veranstaltungen kdnnen mit besonderen Risiken verbunden sein oder
besondere physische Voraussetzungen verlangen. Sie buchen solche Veranstaltungen
auf Ihr eigenes Risiko. Wir lehnen dafirr jegliche Haftung ab. In diesen Fallen ist jegliche
Schadenersatzpflicht von BR ausgeschlossen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und Bissig Reisen ist schweizerisches
Recht anwendbar. Fir Klagen gegen Bissig Reisen wird der ausschliessliche
Gerichtsstand Schwyz vereinbart.
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